Patvirtinta UAB ,Serviso kontrakty centras” direktoriaus Irmanto Vilidno
2023 12 18 jsakymu Nr. 23/12/18-1. Galioja nuo 2024 01 05

PRATESTOS GARANTIJOS TAISYKLES

Siose Taisyklése didZiaja raide rasomos savokos turi Zemiau nurodytas reik$mes:

Taisyklés — Sios Taisyklés

Sertifikatas — Klientui jteikiamas dokumentas, patvirtinantis pratestos garantijos isi-
gijima.

Paslauga — Paslaugy teikéjo teikiama pratesto garantinio termino paslauga Pirkiniui
pagal Siose Taisyklése numatyta tvarka.

Pirkinys — preké, kuriai yra isigyta Paslauga.

Paslaugos teikéjas — UAB Serviso kontrakty centras, jm. kodas 126300671, regis-
truotos buveinés adresas: J. Basanavi¢iaus g. 51, Kédainiai, adresas korespondenci-
jai: Zalgirio g. 92, Vilnius.

Klientas — asmuo [sigijes pratestos garantijos paslaugas.

Asmens duomenys - bet kokia Paslaugy teikéjo surinkta informacija apie Klientq,(fi-
zinj asmeni) kaip tai apibréZia 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos
reglamento (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny, apsaugos tvarkant asmens duomenis ir
dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendra-
sis duomeny apsaugos reglamentas) 4 straipsnio 1 punktas.

Salys - Klientas ir Paslaugy teikéjas.

1. BENDROSIOS NUOSTATOS

1.1. Sios Taisyklés nustato Saliy teises ir pareigas, Paslaugos teikimo tvarka, Saliy
atsakomybe bei kitas su Paslaugos sigijimy susijusias salygas.

1.2. Klientui jsigijus Paslaugas, Paslaugy teikéjas jsipareigoja suteikti Pirkinio prates-
to garantinio laikotarpio remonto paslaugas, siekiant pasalinti Pirkinio gedimus, kurie
atsirado Pirkin{ naudojant pagal gamintojo nustatytas Pirkinio naudojimo instrukcijas.
Paslaugos apima Pirkinio remonto ir atsarginiy, daliy padengimo i$laidas, kurios yra
batinos siekiant atstatyti Pirkinio veikla.

2. PASLAUGOS [SIGIJIMAS

2.1. Klientui siekiant sigyti Paslaugas, Paslaugy teikéjas Siose Taisyklése nustatyta
tvarka iSduoda Sertifikata, o Klientas jsipareigoja tinkamai ir laiku atsiskaityti su Pas-
laugy teikéju.
2.2. Paslaugos teikiamos tik vartotojams siekiantiems Lietuvos Respublikoje [sigyti
naujus Pirkinius savo namy, dkio reikméms. Juridiniams asmenims bei Pirkiniams [si-
gytiems ir naudojamiems komerciniu tikslu, Paslaugos néra teikiamos.
2.3. Paslaugy teikéjas teikia Siuos Paslaugy planus:
2.3.1. ,lprastas”“ — kai yra teikiamos jprastos pratestos garantijos Paslaugos, ku-
rioms sertifikatas sudaromas ne véliau kaip per 30 (trisdeSimt) dieny nuo Pirkinio
isigijimo dienos;
2.3.2. ,Keitimo planas“ - kai Paslaugy sertifikatas sudaromas ne véliau kaip per
30 (trisdeSimt) dieny nuo Pirkinio jsigijimo momento ir Paslaugy teikimo metu suge-
des Pirkinys yra keiciamas tokiu paciu ar analogisku jrenginiu remiantis Siy Taisykliy
salygomis;
2.3.3. ,Keitimo Plius planas“ - kai Paslaugy sertifikatas sudaromas ne véliau kaip
po 30 (trisdeSimt) dieny nuo Pirkinio isigiimo momento ir Paslaugy, teikimo metu
sugedes Pirkinys yra kei¢iamas tokiu paciu ar analogiSku jrenginiu remiantis Siy Tai-
sykliy salygomis. Sis planas apima prekés gedimus dél savaiminiy elektros jtampos
Suoliy, prekés baterijos gedimus, pirkinio natdralius priedy nusidévéjimus (I8skyrus
mechaniskai arba tycia pazeistus). Pirkinio priedo gedimo atveju keiciamas tik prie-
das (ne daugiau 3 karty), bet ne pats jrenginys.
2.3.4. ,Extra“ - kai Paslaugy sertifikatas sudaromas veéliau kaip po 30 (trisdeSimt)
kalen- doriniy dieny, nuo Pirkinio jsigijimo momento iki Pirkinio gamintojo ar parda-
véjo suteikiamos garantijos termino pabaigos.
2.4. Paslaugas galima sigyti tik i§ anksto uz jas apmokeéjus | Paslaugy, teikéjo banko
sgskaita, kuri yra nurodoma Paslaugy pasitlyme interneto svetainéje www.garantija.lt
arba Paslaugy teikéjo partneriy vietose jsigyjant Pirkin].
2.5. Paslaugy sertifikatas laikomas sudarytas nuo apmokéjimo momento.

3. PASLAUGU TEIKIMO TVARKA

3.1. Paslaugy teikéjas Paslaugas pradeda teikti pasibaigus Pirkiniui gamintojo suteiktai
garantijai, o kai pagal Lietuvos Respublikos jstatymus Klientui yra numatytas ilgesnis
terminas reiksti pretenzijas Pirkinio pardavéjui dél daikto trakumu, nei taikoma gamin-
tojo garantija — atitinkamai pasibaigus vélesniam terminui. Paslaugy teikimo laikotarpis
priklau- so nuo Kliento jsigyto Paslaugy, laikotarpio.

3.2. Sugedus Pirkiniui, Klientas sipareigoja registruoti Pirkinio gedima Paslaugy
teikéjo interneto svetainéje www.garantija.lt nurodytais telefonais arba el. pastu
info@garantija.lt. Registruojant gedima, Klientas turi nurodyti Sertifikato numerij,
Pirkinio pavadinima, gamintoja, modelio numerj, serijos numerj, apibudinti gedi-
ma.

3.3. Paslaugy teikéjas uzregistraves Kliento Pirkinio gedima, Klientg nukreips | arti-
miausig specializuoty servisg pagal Pirkinio ar remonto pobudj:

3.3.1. Mazagabari¢iy, (iki 10 kg) Pirkiniy atveju, Klientas | servisa, Pirkinj pristato

asmeniskai arba pristato pastu ar per kurjeriy tarnyba. Jeigu pirkinys buvo siys-

tas | servisg, Paslaugy teikéjas pasiripins suremontuoto Pirkinio pristatymu atgal

Klientui;

3.3.2. Stambiagabaricio (virs 10 kg) Pirkinio atveju, Paslaugy teikéjas pasiripins

meistro atvykimu | Pirkinio buvimo vietg arba pasirdpins Pirkinio transportavimo |

servisg ir atgal kastais.

3.4. Klientas kartu su sugedusiu Pirkiniu turi Paslaugy teikéjui pateikti:

3.4.1. Trumpa Pirkinio gedimo apraSyma;

3.4.2. Dokumenta patvirtinantj Pirkinio pirkima_ (pirkimo kvita, saskaitq faktdra, pirki-

mo iSsimokétinai sutart, kasos pajamy ordery);

3.4.3. Gamintojo suteiktos pirkinio garantijos dokumento originalg (Pirkinio pirkimo

data turi bati aiSkiai matoma bei sutapti su sertifikate nurodyta Pirkinio pirkimo data;

Pirkinio serijos numeris turi sutapti su garantijoje nurodytu serijos numeriuy);

3.4.4. Sertifikato sigijimo ir apmokejima patvirtinantj dokuments;

3.4.5. Pilng_pirkinio sigijimo momentu buvusig komplektacija.
3.5. Klientas visais atvejais pristatant Pirkinj | servisg ar ji siunciant, privalo Pirkinj su-
pakuoti | originalig pakuote arba kitaip tinkamai supakuoti, kad Pirkin] transportuojant
Sis nebity sugadintas. Klientui tinkamai nepasirlipinus saugiu Pirkinio pakavimu, Pas-
laugy teikéjas turi teise atsisakyti priimti aptarnauti Pirkinj. Paslaugy teikéjas neatsako
uz Pirkiniui padaryta Zalg jj transportuojant.
3.6. Suremontavus Pirkinj, Klientas bus informuotas apie tai ir suderinamas Pirkinio
atsiémimo ar pristatymo laikas.
3.7. Suremontavus Pirkinj, Klientas turi atsiimti Pirkinj i$ serviso, jeigu Pirkinj prista-
té asmeniskai arba jeigu Pirkinys buvo siunciamas, tokiu atveju priimti suremontuotg
Pirkinj. Klientui nepriémus siunciamo Pirkinio ir siunty tarnybai grazinus Pirkinj atgal |
servisa, Pirkinys siunciamas antrg karta nebus ir Klientas turés pats pasirapinti Pirkinio
atsiémimu i$ serviso. Servisas suremontuota Pirkinj laiko ne ilgiau nei 60 (SeSiasde-
Simt) dieny. Klientui, neatsiémus Pirkinio per nurodyta terming, Paslaugy, teikéjas turi
teise utilizuoti Pirkin| be jokios kompensacijos Klientui.
3.8. Klientui, naudojantis Paslaugy planais ,Keitimas" bei ,Keitimas Plius* ir Paslaugy
teikéjui nustacius Pirkinio gedima, Paslaugy teikéjas pakeis sugedusj Pirkinj { naujg, tok{
patj arba analogiska, jei identiSkas pirkinys yra neprieinamas arba nebéra parduodamas.
Analogiskas pirkinys yra naujas pirkinys tokiy pat matmenu, parametry, rasies (iSsky-
rus modelj, spalva, svorj, apdaila, forma ir iSoring iSvaizda), turintis tas pacias funkcijas.
Pakeisto pirkinio verté gali bati maZesné, bet ne didesné, nei kei¢iamo Pirkinio pirkimo
kaina.
3.9. Paslaugy teikéjui nustacius, kad Pirkinio gedimy pasalinti negalima arba gedimy
paalinimo iSlaidos yra didesnés nei Pirkinio likutiné verté, Paslaugy teikéjas turi teisg
Klientui pakeisti sugedusj Pirkinj | nauja tokj patj arba analogiska, jei identiskas pirkinys
yra neprieinamas arba nebéra parduodamas. Analogiskas pirkinys yra naujas pirkinys
tokiy pat matmeny, parametry, raSies (i$skyrus modelj, spalva, svorj, apdaila, forma ir
iSoring iSvaizda), turintis tas pacias funkcijas. Pakeisto pirkinio verté gali biiti mazesné,
bet ne didesné, nei kei¢iamo Pirkinio pirkimo kaina.
3.10. Jei Klientas sutinka, kad sugedes Pirkinys bty pakeistas analogisku nauju pir-
kiniu, laikoma, kad Paslaugy teikéjas jvykdé savo [sipareigojimus, apraSytus Siose
Taisyklése tam Pirkiniui. Pakeistam naujam pirkiniui Paslaugos nepereina ir nebéra
teikiamos, nebent Klientas [sigyty naujas Paslaugas pakeistam naujam pirkiniui.
3.11. Paslaugy teikéjui atliekant Pirkinio diagnostikg ir nustacius, kad yra pazeistos
Paslaugy teikimo salygos, nurodytos Siose Taisyklése 4 skyriuje, Klientas jsipareigoja
atlyginti Paslaugy teikéjui jo patirtus diagnostikos ir (ar) transportavimo kastus. Taip pat
Salys gali susitarti dél Pirkinio atlygintiny remonto darby atlikimo. Paslaugy teikéjas turi
teise sulaikyti Kliento Pirkinj, kol Klientas neatlygins Paslaugy, teikéjo patirty, iSlaidy.

4. PASLAUGY TEIKIMO ISIMTYS

4.1. Paslaugy teikéjas turi teise atsisakyti teikti Paslaugas, jeigu:
4.1.1. Sugedus Pirkiniui Klientas nepateiké dokumento, patvirtinancio Pirkinio isigiji-
ma (pirkimo kvito, saskaitos faktdros, pirkimo iSsimokétinai sutarties, kasos pajamy,
orde- rio), gamintojo suteiktos Pirkinio garantijos dokumento originalo (Pirkinio pir-
kimo data turi bati aiSkiai matoma bei sutapti su sertifikate nurodyta Pirkinio pirkimo
data; Pirkinio serijos numeris turi sutapti su garantijoje nurodytu serijos numeriu),
Sertifikato jsigijima ir apmokéjima patvirtinancio dokumento;
4.1.2. Néra Pirkinio serijos numerio ar jis neatitinka su Pirkinio pirkimo ar Sertifikate
nurodytu Pirkinio serijos numeriu;
4.1.3. AkivaizdZiai neteisingas komponentu, jtampos laidy, duomeny, perdavimo
kabeliy, rySio prieigos kabeliy, visy rasiy laikmeny pajungimas kitaip, nei numatyta
Pirkinio techniniame pase arba instrukcijoje;
4.1.4. Klientas savavaliSkai taisé, atliko remontg (apzilra, priezidra) ne Paslaugy,
teikéjo nurodytame specializuotame servise, Pirkinio saugos ar identifikavimo kodai
ar plombos nulauztos, pazeistos, Pirkinio ar jo komponentai (dalys) buvo savavali§-
kai modifikuoti ar adaptuoti; buvo panaudotos neoriginalios spausdintuvo rasalinés
(lazerinés) kasetés, originalios spausdintuvo rasalinés (lazerinés) kasetés buvo sa-
vavali$kai ar nekvalifikuotai pildomos ir kt.;



4.1.5. Pirkinys sugedo dél netinkamo (aukstesnés ar Zemesnés jtampos) elektros
srovés pajungimo; elektros {tampos Suoliy, Pirkinio nepajungimo prie energijos $al-
tinio, kaip numatyta instrukcijoje; kitos rasies elektros elementy (baterijy, akumulia-
toriy), nei numatyta instrukcijoje, panaudojimo; Pirkinio laikymo ar eksploatavimo
nesilaikant instrukcijoje nurodyty temperatdros ir drégmés reikalavimy; Pirkinio
kritimo; Pirkinio gabenimo pazeidimy; korpuso pazeidimy; bet kokio kito netinkamo
Pirkinio laikymo, naudojimo ar transportavimo pazeidziant techninio paso, instrukci-
jos, gamintojo reikalavimus ir / arba Pirkinio naudojimo ne pagal Pirkinio tiesiogine
paskirtj ar pan.;
4.1.6. Pirkinio naudojimas ne pagal gamintojo numatytas naudojimosi instrukcijas
(pvz. statinio vaizdo atsiradimas televizoriaus ekrane dél ilgalaikio nepertraukiamo
to paties vaizdo/kanalo/programos zidréjimo (piktogramos, jrankiy juostos, logotipai
ir pan.);
4.1.7. Vagystés atvejai; gyviny, vabzdziy, kity parazity sukelti pazeidimai; kalkiy
nuosédu, pelijimo, grybelio pazeidimai; ilgalaikio vandens kaupimosi ir gary konden-
savimosi pazeidimai; aplinkos poveikis (gaisras, tvanas, korozija, smélis, purvas,
audra, krua, zemés drebéjimas, stipriis magnetiniai laukai ar poveikiai) ir pan.;
4.1.8. Dél Kliento instaliuotos (ar naudojamos neinstaliavus) programinés jrangos,
kuri néra licencijuota arba néra gamintojo sertifikuota (pripazinta), ar gamintojo
uzdrausta instaliavimui (naudojimui), arba néra suderinama (néra adaptuota) su
Pirkiniu (ir laikmenomis), kurie susije su Pirkinio ar jo komponenty funkcionavimo
problemomis ir padariniais, taip pat dél gamintojo nurodymy dél antivirusinés pro-
gramos diegimo ar atnaujinimo nesilaikymo, kai Kliento veiksmai priestarauja tech-
ninio paso, Pirkinio instrukcijos ar gamintojo nuostatoms, taip pat virusy sukeltos
problemos ir pan.;
4.1.9. Bet koks remontas (ar proporcingai remonto dalis), kuris padengiamas (den-
giamas arba padengtas) gamintojo garantija, kai Klientas $ia teise pasinaudojo
kreipdamasis | pardavéja arba gamintojg ir i$ jy gavo (gauna) jiems priskiriamas
tinkamas paslaugas ar kompensavima, arba kai Klientas privalo atitinkamai kreiptis
{ gamintojq arba pardavéja iki Siy Paslaugy galiojimo pradzios, taip pat kai gedimas
(remontas) atsirado iki $iy Paslaugy galiojimo pradZios, atsizvelgiant j Sio Sertifikato
reglamentavimg;
4.1.10. Kity neoriginaliy ar gamintojo nesertifikuoty Pirkinio integruoty elementy ar
naudojimo-aptarnavimo komponenty naudojimas (elektros lemputés, filtrai, maitini-
mo (galvaniniai) elementai, akumuliatoriai, elektros krovikliai, dazai, dirzeliai, ba-
gnai, rySkalai, raSalo kasetés, lazerinés kasetés ir kt.), kai tai turéjo jtakos pirkinio
gedimui ar mechaniniam deformavimui;
4.1.11. Kity gedimo padariniy paSalinimas ar kompensavimas, kai Pirkinio remontas
arba numatyta priezidra atlikta ne Paslaugy teikéjo nurodytame specializuotame
servise, po $iy Paslaugy jsigaliojimo pradzios.
4.2. Paslaugy teikéjo sipareigojimai netaikomi Pirkinio priedams ir dalims bei maz-
gams, kuriy eksploatavimo laikas yra ribotas, ir kuriems gamintojas neteikia garantijos:
elektros lemputéms, garso bei vaizdo galvutéms, juostoms, maitinimo elementams®,
akumuliatoriams, krovikliams, krovimo stoteléms, nuotolinio valdymo pultams, dé-
klams*, antenoms, kopijavimo aparaty bei spausdintuvy kasetéms®, rySkalams*, dirze-
liams, blignams, buitinés technikos priedams (lék§téms, indams, peiliukams), siurbliy
zamoms, Sepeciams, filtrams*, vamzdziams ir pan., $aldytuvo plastmasinéms lenty-
noms, konteineriams, dury rankenoms ir pan. Garso kolonéléms ir automobilio garsia-
kalbiams garantiniai jsipareigojimai taikomi, iSskyrus atvejus, kai perdega garsiakalbiy,
rités arba garsiakalbiai yra mechaniskai pazeisti ir pan.
4.3. Paslaugy teikéjas néra atsakingas uz Pirkinio duomeny laikmenoje laikomus duo-
menis, programine jranga, asmeninius/individualius nustatymus ir nepadengia duome-
ny laikmeny, dokumenty ar programinés jrangos atkirimo ir diegimo kastu, taip pat
iSoriniy Pirkinio daliy trikumy, kurie neturi jtakos tinkamam Pirkinio funkcionavimui
(pvz., jlenkimai, pakitusi spalva, jbréZimai, taip pat oksidacija) ar i$laidy, patirty nesant
galimybés naudotis Pirkiniu.

4.4. Paslaugy teikéjas neatsako uz Klientui kilusig zala, tiek tiesiogine ar netiesiogine
dél Pirkinio gedimo ar remonto paslaugy teikimo laikotarpio.

5. ASMENS DUOMENYS

5.1. Klientas yra informuotas apie Asmens duomeny tvarkyma (jskaitant tai, kad As-
mens duomenys Paslaugy teikéjo pavedimu tvarkomi Paslaugy teikéjo partneriy-par-
davéjy), apie savo teise kreiptis | Paslaugy teikéja, kad susipazinti su tvarkomais Klien-
to Asmens duomenimis ir tuo, kaip jie yra tvarkomi, reikalauti iStaisyti, sunaikinti savo
Asmens duomenis arba sustabdyti Kliento Asmens duomeny tvarkymo veiksmus, kai
duomenys tvarkomi nesilaikant jstatymy nuostaty, apie teise | duomeny perkeliamumg
teisés aktais nustatytais atvejais, taip pat apie teisg nesutikti, kad bty tvarkomi Kliento
Asmens duomenys. Daugiau informacijos apie Kliento Asmens duomeny tvarkyma ra-
site internetinéje svetainéje www.garantija.It/privatumo-politika.

6. SERTIFIKATO GALIOJIMAS, NUTRAUKIMAS IR PABAIGA

6.1. Sis Sertifikatas jsigalioja nuo jo pasiradymo dienos ir galioja iki visisko pagal $ias
Taisykles prisiimty prievoliy jvykdymo arba iki Sertifikato nutraukimo Siose Taisyklése
ar galiojanciuose Lietuvos Respublikoje teisés aktuose nustatytais atvejais ir tvarka.
6.2. Klientas turi teise atsisakyti jsigyty Paslaugy ir atgauti visg sumokéta jmoka, kai:
6.2.1. Pirkinio gamintojo nustatyto garantinio laikotarpio metu nekokybiska Pirkinj
Klientui pakeité pardavejas (gamintojas) | nauja preke arba Klientas grazino Pirkin
ir atgavo uz Pirkinj sumokétg kaing;
6.2.2. Klientas atsisako Paslaugy teikéjo paslaugy ne véliau kaip per 30 (trisdeSimt)
dieny nuo Paslaugy jsigijimo dienos;
6.2.3. Pirkinio vagystés ar visisko sugadinimo atveju, pateikus tai patvirtinantj kom-
petentingos institucijos, pvz. policijos, prieSgaisrinés tarnybos ir pan. Dokumentg,
jeigu tai jvyko iki Paslaugy teikimo pradzios.
6.3. Klientui norint atsisakyti jsigyty Paslaugy ne dél Siose Taisyklése 6.2. punkte nu-
rodyty priezasciy, Paslaugy teikéjas grazins Klientui proporcingg praéjusiam Paslaugy,
laikotarpiui suma, iSskaicius Sertifikato sudarymo ir administravimo kastus, kurie suda-
ro 30 (trisdeSimt) procenty Paslaugy kainos.
6.4. Paslaugy teikéjas turi teise atsisakyti teikti paslaugas Klientui, jeigu Klientas i§
esmés pazeidzia Sias Taisykles. Esminiu paZeidimu laikoma:
6.4.1. Kliento nesaziningas elgesys, kai Klientas pateikia melagingg informacijg apie
Pirkinio gedima, ir (arba) bando nuslépti tikrajg gedimo priezastj ir (arba) bando
pateikti kita jrenginj vietoje Pirkinio ir pan.;
6.4.2. Ty€inis Pirkinio sugadinimas.

7. PRANESIMAI

7.1. Paslaugy teikéjas visus pranesimus ir kit informacijg siuncia Klientui jo nurodytu
elektroninio pasto adresu arba trumpaja SMS Zinute | nurodyta mobiliojo telefono nu-
merj ir pranesimas yra laikomas gautas Kliento, praéjus 12 valandy nuo jo i§siuntimo
momento.

7.2. Klientas taip pat yra laikomas tinkamai informuotas apie Paslaugy teikéjo pranesi-
mus pagal Sias Taisykles, jeigu atitinkama informacija suteikiama Klientui skambuciu.

8. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

8.1. Paslaugy teikéjas turi teise perleisti pagal Sias Taisykles prisiimtas teises ir parei-
gas (visy ar dalies) be Kliento sutikimo.

8.2. Klientas negali perleisti Paslaugy sertifikatg kitam asmeniui be raytinio Paslaugy

teikéjo sutikimo.

*Siy priedy keitimas nejeina j jokius paslaugy planus.

Dél Kliento asmens duomeny tvarkymo:

Klientas:

[vardas, pavardé, parasas]

|:| Sutinku gauti Paslaugy teikéjo naujienas bei informacija apie akcijas ir pasialymus.

Sutinku, kad mano pateikti asmens duomenys (vardas, pavardé, elektroninio pasto adresas, telefono numeris) baty tvarkomi tiesioginés rinkodaros tikslais. Duomenys Siuo
tikslu tvarkomi tol, kol Jus atSauksite savo sutikima. Jis galite, nepatirdami jokiy neigiamy pasekmiu, bet kada atSaukti duotg sutikima. Tai galite padaryti parase praSyma
elektroniniu laigku | info@garantija.lt, paskambine telefonu 8 700 55566, rastu adresu Zalgirio g. 92, Vilnius arba atvykus | bendrovés biura. Jei nesutiksite su tiesiogines
rinkodaros gavimu, negalésite gauti informacijos apie naujienas, akcijas bei asmeninius pasidlymus.

|:| Nesutinku gauti Paslaugy teikéjo naujienas bei informacija apie akcijas ir pasidlymus.




